Znojmo spousti online zdravotni sluzbu. Lékare lidé
zastihnou kdykoliv, i v noci

Mésto Znojmo spolecné se spolecnosti Dr. Digital pfinasi zasadni novinku, ktera od 6. fijna 2025
zméni dostupnost zdravotni péce v celém regionu. Obyvatelé s trvalym pobytem ve vSech 111 obcich
spravniho obvodu ORP Znojmo, tedy zhruba 95 tisic lidi, maji od dnesniho dne k dispozici novou
online sluzbu. Ta nabidne rychlou odbornou pomoc bez nutnosti osobni navstévy zdravotnického
zafizeni, a to zdarma. Staci chytry telefon nebo pocitac a béhem par minut se mohou spojit s Iékarem.
Pomoc bude k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, bez ohledu na to, zda je zrovna vikend, svatek
nebo hluboka noc.

,Nasim cilem je nabidnout obyvatelim Znojemska rychlou a pohodlnou moZnost spojit se s Iékafem
kdykoliv, a to bezpecné a bez zbytecného cekani. Sluzba pomize lidem zejména v situacich, kdy
potfebuji rychle poradit, konzultovat své priznaky a zjistit, zda je opravdu nutné rovnou jezdit na
pohotovost. Diky tomu odlehcime i pfetizenym ordinacim a nemocnici. Jsem rad, Ze pravé Znojmo je
prvni obci s rozsitenou plsobnosti v republice, kterd tento projekt spousti. Je ale dllezZité upozornit, Ze
sluzba neni uréena pro krizové situace ani pfipady ohrozeni Zivota. Nenahrazuje zdchrannou sluzbu ani
tisnovou linku,” upfesnil mistostarosta Jakub Malacka.

Nova sluzba vznikd na zdkladé uzaviené dohody mezi méstem Znojmem a spolecnosti Dr. Digital.
Smlouva bude platna rok (do 5. fijna 2026) a garantuje rozsah poskytovanych sluzeb, jejich nepretrzitou
dostupnost a vysokou Uroven bezpecnosti.

Spolecnost Dr. Digital ma s telemedicinou zkuSenosti jiz od roku 2019 a dnes jeji sluzby vyuZivaji desitky
tisic lidi. ,V Dr. Digital véfime, Ze chytra digitalni péce usetti ¢as pacientlim i zdravotnickému systému.
Online pohotovost umozni rychlé odborné vysetreni na délku, v€etné bezpecného vystaveni e-receptu
a doporuceni dalSiho postupu,” fekl Ondrej Svoboda, zakladatel a CEO Dr. Digital.

V aplikaci Dr. Digital, kterd je zdarma ke stazeni v Google Play a App Store, si lidé po jednoduchém
ovéreni trvalého pobytu snadno vyfidi napriklad:

e videohovor nebo chat s |ékafem,

e vystaveni eReceptu, eNeschopenky ¢&i osetiovného (OCR),

e objednani k odbornému specialistovi,

e konzultaci zdravotniho stavu déti i dospélych,

e pristup k ulozené zdravotni dokumentaci, vysledklim vysetreni ¢i ockovani,

e vyuZiti inovativnich technologii, napfiklad rPPG méreni vitalnich funkci, Al predikce zdravotnich

rizik nebo detekci rizikovych koznich |ézi pomoci umélé inteligence.

,Jako |ékar vidim v nové sluzbé velky pfinos hlavné pro obyvatele mensich obci, kde praktického lékare
Casto vibec nenajdete. Nejde o konkurenci praktik(im, ktefi jsou nenahraditelni, ale i o podporu jejich
prace. Napfiklad moZnost zapisovat si méfeni tlaku a pfinést |ékafi na prohlidku kompletni prehled.
Zaroven sluzba ulevi nemocnic¢ni pohotovosti, aby slouZila skute¢né pro akutni prfipady. Moderni
technologie dnes pronikaji do vSech oblasti Zivota a je pfirozené, Ze své misto maji i ve zdravotnictvi,”
uvedl radni Pavel Jajtner.



Aplikace zaroven slouZi jako bezpecény zdravotni archiv. ,Lidé ¢asto nemaji dilezZité informace o svém
zdravi na jednom misté. | v tom bychom jim chtéli pomoct. V aplikaci tak najdou bezpecné ulozené
|ékarské zpravy, informace o ockovani i svou anamnézu,” doplnil Svoboda.

Na spusténi sluzby se podili také znami odbornici.

Jednim z nich je MUDr. Marek Dvorak, |ékaf atestovany v rdmci praktického Iékafstvi, ale i urgentni
mediciny, lékar letecké i pozemni zachranné sluzby, vedouci lékar virtualni kliniky Dr. Digital, autor
popularnich knih a vyrazna osobnost v edukacni Cinnosti pro vefejnost. ,Telemedicina je velka Sance,
jak lidem pomoci rychle a efektivné. Mnoho zdravotnich problém( dokazeme vyresit na dalku, pacient
tak nemusi hned do nemocnice,” vysvétlil Marek Dvorak.

Zasadni soucasti projektu je bezpecnost. Veskerd zdravotni data jsou chranéna podle prisnych
standard(l (GDPR, EHDS, MDR, I1SO). ,,Zavadime feseni, ktera jsou klinicky i datové bezpecna, respektu;ji
soukromi pacient( a zaroven jsou snadno dostupna pro vsechny vékové skupiny,” upfesnil Svoboda.
0Od 6. Fijna 2025 pobézi sluzba jako pilotni projekt. Poté bude vyhodnocen zajem vefejnosti i praktické
prinosy a podle vysledk( se rozhodne o pokracovani. Ro¢ni provoz sluzby financuje mésto Znojmo
Castkou 2 miliony korun (bez DPH). Cena zahrnuje nejen chod platformy, ale také nepretrzZitou
zékaznickou podporu, tdrzbu serverd, pravidelné bezpecénostni testy a pribézné aktualizace.

,Vérime, Ze tato sluzba pomUze vSem, at uz pljde o rodiny s détmi, seniory ¢i lidi, ktefi se hlfe dopravuji
k Iékafi. Pokud se pilotni rok osvédci, radi budeme pokracovat dal. Zaroven po jednanich s
Jihomoravskym krajem vime, Ze i on planuje obdobnou sluzbu zavést. Pokud by se naskytla moznost,
aby se Znojemsko pfipojilo k pfipravovanému krajskému systému, radi této pfilezitosti vyuzijeme,”
uved| starosta FrantiSek Koudela.

Jak na to?
e Stahnéte si aplikaci Dr. Digital (Google Play /App Store) nebo vyuZijte webovou adresu
www.drdigital.care/znojmo
e  Aktivujte si Ucet — pomoci QR nebo promo kdédu: ZNOJMO
e  Qvérte svoji totoznost a adresu trvalého pobytu pomoci obcanského prikazu.
e Pfihlaste se a vypliite své osobni Udaje a anamnézu.

e Vyberte, zda chcete konzultaci svého zdravotniho problému nebo zafidit termin vySetreni.
o Sluzbu muZete vyuzivat kdykoliv a bez omezeni.

QR kéd pro staZeni aplikace a aktivaci Uctu


https://play.google.com/store/apps/details?id=care.drdigital.app&hl=cs
https://apps.apple.com/cz/app/dr-digital/id6468033584?l=cs
http://www.drdigital.care/znojmo

